SUITE CLINICA PARA PROFESIONALES DE LA SALUD EN CHILE

Agenda - Ficha clinica cifrada - Firma electrénica - Cobros - Boletas de honorarios

Ficha cifradacampo a
campo

Una copia de labase no muestra nada
legible.

Firma desde el telefono

Conun codigo al correo del paciente
y evidencia de cada firma.

Boletas automaticas

Se emiten atunombre en el Sll al
cerrarlasesion.

15 anos de respaldo

Copia cifrada diaria, como exige la
Ley20.584.
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UNA SUITE INTEGRAL

Delafichaalaboleta, sin
saltar entre herramientas

micentro reune agenda, ficha clinica, documentos, cobros y boletas en una suite enlinea que

contratas de maneraindependiente. No depende de un lugar fisico: sirve igual si atiendes online,
en otro centro o en tu consulta propia.
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micentro.

Ficha clinica cifrada

Antecedentes, notas con historial de
versionesy documentos. Unicamente tu las
ves.

Agenda Unica
Tus sesiones onliney presenciales enun
mismo calendario.

Boletas de honorarios automaticas
Al cerraruna sesion pagada, laboleta sale atu
nombre enelSlly le llega al paciente.

Portal del paciente
Suagenda, sus pagos, sus boletasylo que
firmd. Nunca tus notas.

Carga masiva de pacientes
Ingresa tulistacompleta de unavez, sin
crearlos uno poruno.

micentro.cl

Pacientes gt o 1 (D

micentro. Catondario  Replcarmisaman

/ Consentimientos y documentos con firma

electronica

20 documentos listos para enviar
(consentimientos, certificados, informes,
fichas), redactados parala normativa chilena,
mas los tuyos.

Cobro de sesiones y packs
Contarjeta desde el portal del paciente o por
transferencia, al valor que tu defines.

Recordatorios

Dias antes, segunlo configures, y lamafana de
cada sesion, por WhatsApp si el paciente lo
aceptay siempre por correo.

Pagina propia
tunombre.micentro.cl, con plantillay colores a
tu eleccion.

Fichas y documentos anteriores
Subelos alaficha de cada paciente, sin costo
adicional.

micentro.cl

Frofesian,

Mi calendario

.......

Unicamente tu ves a tus pacientes. Ningln otro
profesional accede a tus fichas.

Tu semana completa, con sesiones onliney
presenciales enun mismo calendario.

micentro. www.micentro.cl 03



PAGINA PROPIA

Tu pagina, con tunombrey tu estilo

Una pagina publica en tunombre.micentro.cl donde tus pacientes nuevos conocen tu trabajo
y piden hora. La armas tu, con vista previa en vivo.

valentina-rojas.micentro.cl valentina-rojas.micentro.cl

Valertina Rojas = Pedi b | Valentinn Rojas.

Valentina Rojas

Psicalogacl Peiclogaclinics

Valentina Rojas
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Plantilla Calida o Plantilla Editorial
Tema Menta Tema Lavanda
valentina-rojas.micentro.cl valentina-rojas.micentro.cl
Valentina Rojas Valentina Rojas
Psicologaclinica Psicologaclinica
Providenciay online. ;—r sciole i
e [0 e | (@ cove ) B - =
° N [ T [ v m— . E -« T I = E
\ o
" | PN PO
Plantilla Moderna Plantilla Organica
Tema Cielo Tema Durazno
6 '| 5 5 6 plantillas x 15 temas x 5 estilos de letra. Combinalos

plantilas temas estilosdeletra hasta que se vea como tu.

Ejemploilustrativo. La pagina de muestra es de una profesional ficticia; sus textos, resefias y registro no sonreales.

04 www.micentro.cl micentro.



PAGINA PROPIA

En el celular de tu paciente,
también se ve bien

Escribes lo tuyo.

Quién eres, como atiendes, valor de la
sesion, medios de pagoy tus preguntas
frecuentes. Una seccidn sin datos

no aparece.

Eliges plantilla, temay letra.
Ves elresultado alinstante, en celulary
en escritorio.

Publicas cuando quieras.
Tus pacientes nuevos piden hora desde ahi,
y puedes despublicarla cuando quieras.

micentro.cl valentina-rojas.mic...

S

Mipagina

Valentina Rojas

Todas las

secciones que

necesitas, en Mientras escribes, ves Tus pacientes nuevos
Calida - Menta una misma cémo queda. eligenunahorayte
Minima - Arena pagina. dejan sus datos.

15 TEMAS DE COLOR

Miel Arena Durazno Coral Rosa Lavanda Nube Cielo

Turquesa Menta Salvia Bosque Limon Noche Ciruela

micentro www.micentro.cl



UN RECORRIDO REAL

Pantallas reales, en el orden en que las vas a usar

Todas las capturas son del sistemareal, con datos de demostracion.

micentro.cl micentro.cl

Diagnéstico 1 — Impresion diagndstica

Ficha del paciente Nota de sesion
Antecedentes, sesiones, notas Cada correccion crea una version nueva
y documentos. Lo sensible se y conserva la anterior.

guarda cifrado.
micentro.cl micentro.cl

micentro- micentro-

o Revisay firma el documento
Nuevo documento Yy e

Preparacion de documento Firma del paciente
Consentimientos, certificados e El paciente firma desde su teléfono, con
informes a partir de plantillas. un cédigo a su correo.

micentro.cl micentro.cl

micentro -

Miagenda

Pago desde el portal Agenda propia
El paciente paga con tarjeta o por Tu decides tus horas y situs pacientes
transferencia, al valor que tu defines. agendany pagan por simismos.

Nunca ve tus notas.

www.micentro.cl micentro



LEY 21.719 DE DATOS PERSONALES - LEY 20.584 DE DERECHOS DEL PACIENTE

Construida para que cumplas

Los datos de salud son de los mas protegidos que hay, y las obligaciones recaen sobre
ti. micentro no te libera de ellas: te da con qué cumplirlas sin volverte experto.

©

Tu eres elresponsable, y queda por
escrito.

Tu decides sobre los datos de tus pacientes;
micentrolos procesa por encargo tuyo. Se firma
un contrato de encargo antes de registrar al
primer paciente.

©

Registro de accesos que no se puede
alterar.

Cada aperturade ficha queda anotada. La
bitdcorarechaza modificacionesy borrados,
incluso desde la administracidn del sistema.

©

Conservacion por 15 anos.

LaLey20.584 exige conservarlaficha15
anos. Serespalda cifrada a diario, con
retenciéninmutable.

©

Consentimiento por finalidad, y
revocable.

Cada consentimiento queda consuversion, su
fechay para qué se otorgd. Siserevoca, también
queda registrado.

©

Los derechos de tu paciente, con
herramientas.

Acceso, rectificacion, portabilidady supresion.
Losrespondes tuy la suite te dacon qué hacerlo
enplazo.

©

Firma electronica con evidencia.

Firma electronica simple (Ley 19.799): nombre,
RUT verificado contra la ficha, cddigo al correo,
fecha, horay huella digital del documento.

La firma que usamos es electrénica simple. No es firma electrénica avanzada: para actos que la exijan, usalos
medios que correspondan. Las obligaciones legales siguen siendo tuyas como responsable; micentro te

entregalas herramientas.

micentro.

www.micentro.cl
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CUMPLIMIENTO LEY POR LEY

Que exige laley y qué hace micentro por ti

micentro viene construida sobre la Ley 21.719 de proteccion de datos personalesylalLey 20.584 de
derechosydeberes de los pacientes. Aquives, obligacidon por obligacion, qué resuelve la plataformay
qué sigue siendo tuyo como responsable de la ficha.

Ley 21.719, proteccion de datos personales

LO QUE EXIGE LA LEY

Distinguir quién decide
sobre los datos y quién
los procesa

Consentimiento por
finalidad, y que se pueda
revocar

Derechos del titular:
acceso, rectificacion,
supresion, oposicidony
portabilidad

Seguridad delos datos

Responder ante una
vulneracion de datos

Controlaralos
proveedoresy las
transferencias

No usar los datos para
otros fines

08 www.micentro.cl

© LO QUE HACE MICENTRO

@ Contrato de encargo firmado en pantalla

antes deregistrar al primer paciente.
micentro procesa Unicamente por tu
encargo.

Cada consentimiento queda con su version,
fechay finalidad. Larevocacion también se
registra. El paciente guarda copia en su
portal.

Mddulo de solicitudes con el plazo de 30
dias alavistay herramientas pararesponder
cadaderecho. Enlasupresion se eliminanlos
datos queidentifican al pacientey se
conservalo clinico.

Cifrado campo a campo (AES-256-GCM)
conlallave fuera delabase de datos, acceso
con codigo de uso Unico, cierre de sesion
porinactividady bitdcora de accesos que no
se puede alterar.

Protocolo de respuesta con plazo de 72
horas. micentro te avisa sin dilacidonindebida
y amas tardar dentro de ese plazo.

Proveedores listados publicamente, con sus
certificaciones, bajo contratos de encargo.
Hay transferencia internacional (Brasily
Estados Unidos), informada en el contrato.

Sin cookies de analitica ni de marketing, sin
perfiles, sin cesidn a tercerosy sin entrenar
sistemas automatizados con tus datos.

A

R

SIGUE SIENDO TU
RESPONSABILIDAD

Decidirqué datos
registras, para quéy por
cuanto tiempo.

Obtenerel
consentimiento, incluido
eldelapoderado cuando
el paciente es menor.

Responderatus
pacientes dentro del
plazo.

Cuidartucuentay tu
correo, y no compartir tu
acceso.

Notificaralaautoridadya
los titulares cuando
corresponda: es
obligacién del
responsable.

Conocery aceptarel
contratode encargoyla
lista de proveedores.

Usarlainformacién de tus
pacientes Unicamente
paralaatencion.

micentro.



CUMPLIMIENTO LEY POR LEY

La ficha clinicay los derechos de tu paciente

Ley 20.584, derechos y deberes de los pacientes

LO QUE EXIGE LA LEY

Ficha clinicareservada

Conservarlafichapor15
anos

Consentimiento

© LO QUE HACE MICENTRO

@ Unicamenteel profesional tratante ve la

ficha. Ningun otro profesional del centro
accedeylaadministracion de la plataforma
tampoco puede leerla. Cada apertura queda
registrada.

Respaldo cifrado diario, conuna segunda
llave y bloqueo de 15 afios: no se puede
borrarni alterar antes. Cada correcciénde
unanotacreaunaversiénnuevay conservala
anterior.

Consentimientos de atencidn, de

R

R

SIGUE SIENDO TU
RESPONSABILIDAD

Llevarlafichaconrigor
clinicoy decidir quién mas
puede acceder.

Mantenertu cuenta activa
o exportartuinformacion.
Aunque dejes de pagar,
tus datos no se eliminan.

Explicarla atencion al

informado telemedicinay de grabacion, redactados paciente yrevisarlos
paralanormativa chilena, listos para enviary documentos antes de
firmar desde el teléfono, con evidencia de usarlos.
quién firmo, cuadndoy sobre qué texto.

Que el paciente accedaa Portal del paciente con suagenda, sus A Entregarlainformacion

suinformacion

Confidencialidad del
tratamiento

pagos, sus boletasylos documentos que
firmo. Exportacion de lainformacion de un
paciente.

Las notas nunca aparecenen el portal del
paciente. Los documentos viajan con enlace
y coédigo de verificacion.

clinica que corresponda.

Respetar el secreto
profesionaly sus limites.

4 )
Firma electrénica Una nota de transparencia
La firma es electronica simple (Ley 19.799), véliday micentro no reemplazala asesorialegal. Las
acompanada de evidencia: nombre, RUT verificado obligaciones delaleyrecaenenticomo
contrala ficha, codigo al correo, fecha, horay huella responsable de los datos de tus pacientes; la
digital deldocumento. No es firma electrénica plataforma te entrega las herramientas para
avanzada: para actos que la exijan, usalos medios cumplirlas. Mas detalle en micentro.cl/seguridad.
que correspondan.
- J

micentro. www.micentro.cl Q9



SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Seguridad que puedes explicar

Cifrado campo a campo.

Antecedentes, notas, motivos de consultay
documentos se cifran uno poruno, conunalllave
guardada fuera de labase de datos. Una copiadela
base no muestra nada legible.

Dos llaves pararestaurar.

Elrespaldo nunca ve datos en claro. Recuperar una
ficha exige lallave delrespaldoy la llave clinica,
guardadas por separado.

O Privacidad

Doblerespaldo.

Cada dia se exporta lainformacién clinica, se cifra con
una segunda llave y se guarda en un almacenamiento
separado con bloqueo de 15 aflos: no puede borrarse
ni alterarse antes, ni siquiera por nosotros.

Acceso protegido.

Entras con un codigo de uso Unico enviado a tu correo
y la sesion se cierra automaticamente tras un tiempo
sin actividad. Ningun otro profesional ve tus pacientes,
y la administracion de la plataforma tampoco puede
leer tus fichas.

Sin cookies de analitica, de marketing nirastreadores de terceros. Tus datos no se usan para perfiles,
ni se ceden a terceros, ni se usan para entrenar sistemas automatizados. Esta por escrito en el contrato

de encargo.

PROVEEDORES CON CERTIFICACIONES AUDITADAS POR TERCEROS

Supabase Base de datosy autenticacion
Vercel Ejecutalaaplicacion
Backblaze B2 Respaldo de 15 afios

Resend Correo saliente

Transbank Pagos contarjeta

SOC2Tipoll  1SO27001  HIPAA

SOC2Tipoll  1ISO27001 HIPAA  PCIDSS

SOC2Tipoll HIPAA  PCIDSS

SOC 2Tipolll

Las certificaciones corresponden a cada proveedory acreditan la seguridad de la infraestructura. El cumplimiento de
las leyes chilenas de datos y de derechos del paciente lo resuelve el disefio de micentro: cifrado, bitacora,
consentimientosy conservacion por 15 afios. Son dos capas, y ambas estan.

) Tus datos clinicos nunca salen sin cifrar

10
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COMPARATIVO

No esunaagendamas

Agenda

Como se trabaja
habitualmente

cuaderno, planilla, carpetaenla
nube

Una paralo online, otra para
lo presencial.

Consentimientos Plantillas bajadas de

Fichas

Boletas

Cobro

Respaldo

internet, impresasy
firmadas a mano.

Planilla o carpetalegible
para quien la abra.

Entraral Slly emitirlas una
poruna.

Transferenciay seguimiento
amano de quién pago.

Sise pierde el computador,
se perdid laficha.

Una agenda genéricaen
linea

Calendario de citas, sin
ficha clinica detras.

Suele noincluirlos.

Suele guardarlas sin cifrado
campo a campo.

Suele quedar fuera.

Pago delacita, sin conciliar
conlaboleta.

Depende del proveedor.

Una Uinica agenda, conla ficha
detras.

Redactados parala normativa
chilena, firmados desde el
teléfono, con evidencia.

Cifradas campo a campo, con
lallave fuera de labase.

Se emiten atunombre al cerrar
una sesién pagada.

Tarjeta o transferencia, lo
recaudado es tuyo desde que
serecibe.

Copia cifrada diaria, retencion
inmutable de 15 aios.

Comparacion con practicas habitualesy con el tipo de herramienta, no con un producto especifico. “Suele” describe
lo mas comun; revisa siempre las condiciones de cada herramienta.

Tus pacientes son tuyos

Ningun otro profesional ve tus fichas; micentro no

las usa para nada propio.

micentro.

Puedes cancelar cuandolo

decidas

Sin permanencia; 30 dias de acceso en modo de

lectura para consultary exportar todo, y tus datos
nunca se eliminan: la ficha se conservalos 15 afos
que exige laley.




TARIFAS

Ununico plan, sinletra pequena

r B Quéincluye

PROMOCION Ficha clinica cifrada Recordatorios

Tu primer mes, Consentimientosy Portal del paciente

documentos con firma

gratis electrénica

Agenda uUnica Pagina propia

Mes ames - sin permanencia - sin _ _
Cobro de sesionesy packs Boletas de honorarios

automaticas

costo de activacion

Lo pruebas contus pacientesrealesy Carga masiva de pacientes Subida de fichas anteriores,
decides. Valor del plany condiciones sin costo adicional
vigentes en www.micentro.cl.

4 Qué se cobra aparte

La comision del medio de pago porrecaudacion de sesiones. Se
aplica Unicamente cuando el paciente paga a través de micentro; si
el paciente te paga directamente, no hay comision.

Medio de pago del paciente Comision Sesidonde Comision + IVA Recibes
$30.000
Tarjeta de débito nacional 2 % mas|IVA
Débito $714 $29.286
Tarjeta de crédito nacional 3,56 % masIVA
Crédito $1.250 $28.750

Tarjetainternacional 7 % mas IVA

Transferencia $357 $29.643
Transferencia bancaria 1% masIVA
Internacional $2.499 $27.501

Ejemploilustrativo. La comision queda detallada en cada liquidacion. Las tasas pueden modificarse con 30 dias
corridos de aviso; los cobros ya hechos conservan la comision vigente al momento del cobro.

micentro

micentro es un servicio de Centro de Bienestar Integral Miel SpA. Precios y condiciones vigentes publicados
www.micentro.cl  enwww.micentro.cl.



—— CcOMO EMPEZAR

Empieza en tres pasos

Firmas los acuerdos

Contrato de encargo de datos
y, Sivas a cobrar, mandato de
cobranza, en pantalla.

micentro.cl

micentroe«

DiA A DiA

Tablero

Pacientes
Calendario
Replicar misemana
Plantillas

Solicitudes de hora

ADMINISTRACION

Suscripciony ajustes
Miagenda

Mipagina
Publicidad
Autorizacion SlI
Acuerdos y pasos

Ayuda y tutorial

Nos autorizas en el Sli

Unicamente si deseas que
emitamos tus boletas; esun
tramite breve, explicado paso
apaso.

Tu primer mes, gratis

Atiendes contus pacientes
reales, sin costo. El cobro
comienza a partir del
segundo mes.

Calendario Replicar mi semana Pacientes Plantillas micentro v Miperfil Ayuda  Cerrarsesién

micentro

Fichas de pacientes, notas de sesion, documentosy firma electrénica.

PACIENTES PROXIMAS SESIOMES PORCOERAR PORTRANSFERIRTE
Vertodos mig 21de oct. 09:00h Todo al dia Oboletas este mes

Documentos sin firmar
Los enviaste y todavia no los firman. Puedes reenviar el enlace desde la
ficha.

Consentimiento informado
Valentina Rojas Fuentes - enviado el 20 de oct

Abrir ficha

Sesiones porpaciente

Sesiones agendadas y realizadas por serana (las canceladas y no asistidas no cuentan). Primero, enmiel, tus pacientes sin préxima sesién

Paciente 7/9 14/9 21/% 28/9 5/10 12/10 19/10 26/10 2/11
Antonia Fuenzalida Bravo 2
Benjamin Caceres Molina alt
Camila Vergara Soto 1
Ignacio Herrera Pinto 2
Josefa Mufioz Tapia 2
Matias Contreras Silva 2

Tu dia enuna sola pantalla: sesiones, cobros pendientesy firmas por revisar.

Empieza en www.micentro.cl

micentro.

contacto@micentro.cl

www.micentro.cl
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PREGUNTAS FRECUENTES

Lo que suelen preguntarnos

¢Quién puede ver las fichas de mis
pacientes?

Unicamente td. NingUn otro profesional accede a tus
fichas, y laadministracion de la plataforma tampoco
puede leerlas.

¢Puedo traer mis pacientesy fichas
actuales?

Si. Puedes crear a tus pacientes de forma masiva
y subirdocumentos o fichas anteriores, sin
costo adicional.

¢Hay comision si mi paciente me paga
directamente?

No. La comision se aplica Unicamente cuando el
paciente paga através de micentro.

¢Puedo dejar de usar micentro cuando
quiera?
Si. Es mes amesy sin permanencia. Tienes 30 dias de

acceso de lectura para consultary exportar todo, yla
ficha se conservalos 15 aios que exige la ley.

¢Puedo usar mis propias plantillas?

Si. Tienes plantillas listas y puedes crear las tuyas,
reutilizables para consentimientos, certificados
einformes.

www.micentro.cl

¢Puedo enviar certificados e informes a mis
pacientes?

Si. Los preparas a partir de plantillas y tu paciente los
recibey firma desde su teléfono, conun cédigo a
su correo.

¢Tengo que emitir las boletas yo?

No, sinos autorizas en el Sll. Al cerrar una sesion
pagada, laboleta de honorarios se emite a tunombrey
le llega al paciente.

¢ Qué validez tiene la firma?

Es firma electronica simple (Ley 19.799), con evidencia.
No es firma electronica avanzada: para actos que la
exijan, usalos medios que correspondan.

¢Cuando se me cobra?

Tu primer mes es gratis. El cobro comienza a partir del
segundo mes.

¢Puedo tener mi propia pagina pararecibir
pacientes?

Si. Tienes tu pagina en tunombre.micentro.cl, con
plantillay colores a tu eleccion, donde tus pacientes
pueden agendary pagar por simismos.

micentro



—— PREGUNTAS FRECUENTES

Mas respuestas sobre tus datos y tu dia a dia

¢ Qué pasa con mis datos si dejo de usar
micentro?

Tienes 30 dias de acceso de lectura para consultary
exportartodo. Tus datos nunca se eliminan: la ficha se
conservalos 15 afnos que exige laley.

¢micentro usa mis datos para algo propio?

No. Tus datos no se usan para perfiles, nise ceden
aterceros, nise usan para entrenar sistemas
automatizados. Esté por escrito en el contrato

de encargo.

¢ Qué pasa si corrijo una nota de sesion?

Cada correccion crea unaversién nuevay conserva
la anterior.

¢Comoingreso ala plataforma?
Conuncddigode unsolouso que llegaatucorreo.
La sesidn se cierra automaticamente tras un tiempo
sinactividad.

¢ Qué ve mi paciente en su portal?

Suagenda, sus pagos, sus boletas ylo que firmo.
Nunca ve tus notas.

¢Como funcionan los recordatorios?

Dias antes, segunlo configures, y lamafiana de cada
sesion. Por WhatsApp siel paciente lo acepta, y
siempre por correo.

¢ Qué documentos vienenincluidos?

20 documentos listos para enviar (consentimientos,
certificados, informesy fichas), redactados parala
normativa chilena. Ademas, puedes crear los tuyos.

¢Como puede pagar mi paciente?
Contarjeta desde su portal o por transferencia, al

valor que tu defines. Lo recaudado es tuyo desde que
serecibe.

¢ Qué hago si un paciente ejerce sus derechos
sobre sus datos?

Acceso, rectificacidn, portabilidady supresion los
respondes tU, y la suite te entregalas herramientas
para hacerlo en plazo.

micentro.

¢Donde se guardanlosrespaldos?

Cadadialainformacion clinica se cifraconuna
segundallave y se guarda en un almacenamiento
separado, conblogueo de 15 afios.
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